cPor qué los entrenadores
necesitamos saber hablar en publico?

Consejos para una comunicacion mas efectiva
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES
TECNICOS COMUNICATIVAS

“They really know their stuff,
but | have a hard time following along”



CONOCIMIENTOS HABILIDADES
TECNICOS COMUNICATIVAS

“I really enjoy listening to them,
but | don't get much out of it”



CONOCIMIENTOS HABILIDADES
TECNICOS COMUNICATIVAS

“They are amazing”
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“If you say something and someone is there to hear you,

you're public speaking”
Fit to Speak



PRESENCIA FISICA PRESENCIA VOCAL

0JOs MANOS POSTURA VOLUMEN PROSODIA RITMO

PALABRAS DE RELLENO



PRESENCIA FiSICA

Z

cPor qué los 0jos, manos y postura
Importan en la comunicacion?



TU (caminas direccion a José con una sonrisa):
"ttola Jose! Hacia mucho gue no te vefa. {Como va todo?”

JOSE (da un paso atras y evita el contacto
visual):

"Todo bien.”

TU: "Seguro?”

JOSE (le cae el mévil al suelo, mira a su
alrededor y gira sus pies hacia otra direccion):
"Si, todo estd bien.”

TU: "Parece que estds distraido.”

JOSE (finalmente contacto visualmente
contigo):

"No, no. Todo va... (Su mirada baja) genial.”




¢TE CREES (QUE CREES (QUE PISTAS
A JOSE? QUE LE PASA? NOS HA DADO?




cy si sacamos los paréntesis
de la conversacién?



TU

"Hola Jose! ttacia mucho gue no te vefa.
{Como va todo?”

JOSE
"Todo bien.”

TU
"{Seguro.
JOSE
’Si, todo est4d bien.”

TU
"Parece gue estds distraido.

JOSE

"No, ho. Todo va...genial.”

n
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MOVIMIENTOS

CON LACABEZA
MODO DE
RUIDO @ HABLAR
APARIENCIA
PROXIMIDAD
DEL CUERPO POSTMﬂA
CONTACTO MOVIMIENTOS
FISICO CON LOS 0305
EXPRESIONES MOVIMIENTOS

FACIALES CON LAS MANOS



PRESENCIA FiSICA

Ojos, manos y postura
en la comunicacion



PRINCIPIO  |CONECTA VISUALMENTE



MIRA A LOS

OJOS DE LA
PERSONA
BUSCA UNA DI UNA O DOS
NUEVA PERSONA FRASES
PAUSA
EN

SILENCIO



LIMITA LAS ENTRADAS SENSORIALES




PIDE TU ATENCION



DEMUESTRA TU CONFIANZA
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TU ERES TMPORTANTE!

AR



cCuanto rato debes mirar
a una persona?

INCOMODO ATRACCION



CONECTA CON LOS 0JOS

*No puedes hablar hasta que no estés completamente centrado en una persona. Tu boca no puede abrirse si estds mirando la pantalla.
*Dime a quién mirards primero.
*Mira a todo el mundo, sin ningudn patron.

* Antes de decir cualquier palabra, busca a la persona con la que te quieres centrar, mirala, y no dejes de hacerlo hasta decir la dltima palabra.



RAUL HA HABLADO Ot EXPERIENCIA
KEVIN HA HABLADO OBEL CORAZON
LAURA HA HABLADO Ot LONGEVIOAD
Yo HE CONECTADO LOS PUNTOS
ST CUT0AMOS EL CORAZON...
N vIvImos MAS ANoS...
AUMENTAN LAS PROBABTLIOADES...
0t QUE ALGUN 0TA..
MICHAEL BONLE APAREZCA EN LA CASTTA OE BAD BuNNY



BIENVENTIO0S A TO00S! MT NOMBRE ES _ _ _ .
QUIERO CONTAR ALGUNAS COSAS SOBRE mI
MT PLATO PREFERTOO €S _ _ _ .
CUANDO TENGO TIEMPO LIBRE, ME GUSTA _ _ _ .
UN COSA QUE ME MOLESTA MmuUcHO BS _ _ _ .
ST PPUDTERA VIAJAR A CUALQUIER STTIOo, TRTAA _ _



MANOS y POSTURA ©

PRINCIPIO | MUESTRA TU MENSAJE




GESTO ACTIVO

MANOS POR ENCIMA DE LA
CADERA

RESET NEUTRO

BRAZOS AL LADO DEL CUERPO
(no se puede
leer)
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When Do Gestures Communicate? A Meta-Analysis

Autumn B. Hostetter
Kalamarco Collepe

1N (e perdercs Rt sqwatens frabm e mhie L8 iag sopmeln aey Rerefel lokemcns < omqretemam o T
maraage ' Thes qarton has bees the tape: of mamy recarch ssdees over the pres souss 43 years, sad thore
e bees Il comemun The prosent mets anslysn cosmannd fhe (fint wse Tnm 6 cangies o whab
T T e R L T )
= prowsted seh o o ees haad Bl anms camphe. pobisn & prossds 2 ot s ek
bemefit o emmane stien Furdersure. e mugntnle of G effect o mdersted by ) lnte P
efects of pestuse Afler s & famton of pedue ge . wxh ha proiees B dopat mesr st #e
e e 23v¢ tham thoar St STt S nt bt Svond (et of Geare (e o, em
es ures o larger sten e pruuers e ma crepieiely misnlied « @ B nuempem mg ook oftnts s
emaller w s B s e cvariag lreeen e eformaae comryod 6 the D seadalees Theed e use
of the efiext of pestare v deperademt om B age of B hueners v b that (hidren hesets mewe frms

Frobm s han &0 atety Momasmng qerstn o s Petes ieacanh are Bogbhphaed

Kevmards poonm omman stuim (impechimas

A spesker dewribes ber msing Leychain 10 her fnond by
saymg “its round” while drawing 3 circle in the air wath her index
finper. What, of saytheng. doos Bes hand movemons comtribulc o
the communicative euhange * Laypoople aften assume tha speak -
ons produse gestures ssch s the one desnbod shove n onder
help their listeners hetter endoriand what they are wymg Indeed
obscrvatsonal studics and ssecdotal reponts are nch with camples.

fe.g. sre wmd shape ) about a stmubis (o Seir Hstoners sometumes
comeyed ane of e preves in hew peaieres webout also messsn.
ing o i thew spocch The suthon intorpeet thes as cvidence that the
speabens mtondod for thes pestures 10 conepumcate, as ey vold
untanly chose 1o ditriteste necessary formaten across the pes-
e and spoech modalitics. rather thas conveying i catircly in
spoech. Fanbermre, speshens alpesl the Togeency and sise of

American Psychological Association, 2011 (9 studies)

Autumn B. Hostetter



CASO PRACTICO

0.

MUESTRA TU MENSAJE



BIENVENTIO0S A TO00S! MT NOMBRE ES _ _ _ .
05 QUIERO EXPLICAR ALGUNAS COSAS SOBRE mI.
MT PLATO PREFERTOO €S _ _ _ .
CUANDO TENGO TIEMPO LIBRE, ME GUSTA _ _ _ .
UN COSA QUE ME MOLESTA MmuUcHO BS _ _ _ .
ST PPUOTERA VIAJAR A CUALQUIER STTIO, TRTAA _ _



\  POSTURA

PRINCIPIO | HABLA CON EL CUERPO




RAMAS
FLEXIBLES

TRONCO
S " ESTABLE



RAMAS
FLEXTIBLES

ESTABLE




QUEDATE DE PIE DURANTE 1 MINUTO CON
LOS BRAZOS AL LADO Y EQUILIBRADOS



cQué pasa

cuando...
TE QUEDAS TE
QUIETO MUEVES
SE CENTRAN EN TUS SE CENTRAN CON
PALABRAS LO QUE HACES



cQué es mas importante?
Tus palabras o el
movimiento/energia?



PRESENCIA VOCAL

D

Volumen, prosodia, ritmo y palabras
para rellenar la comunicacidn
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PRINCIPIO | MIDE LA INTENSIDAD




EL VOLUMEN DE TU VOZ IMPORTA

VOLUMEN

Susurrar Cémodo Grupo / Virtual (incomodo) Gritar
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PROSODIA




cQuée debemos tener en cuenta?

RITMO ENFASI / ) TONO
ARTICULACION
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USA TU VOZ COMO SI FUERA UN “CAMBIO DE MARCHAS”




PRINCIPIO | MARCA LA VELOCIDAD




SUMMIT . . SUMMIT .. SUMMIT . . SUMMIT . . SUMMIT ..



En qué situaciones
nos interesa hablar...

RAPIDO LENTO




PRINCIPIO | EVITARLAS



AAAAAAH..

MMMMM... .
IVALE? SI:
(VALE?
SI?
<17 MAMMMN... AAAAAAH..
SI?



LAS PALABRAS DE RELLENO NO SIRVEN PARA NADA




RAUL HA HABLADO Ot EXPERIENCIA
KEVIN HA HABLADO OBEL CORAZON
LAURA HA HABLADO Ot LONGEVIOAD
Yo HE CONECTADO LOS PUNTOS
ST CUT0AMOS EL CORAZON...
N vIvImos MAS ANoS...
AUMENTAN LAS PROBABTLIOADES...
0t QUE ALGUN 0TA..
MICHAEL BONLE APAREZCA EN LA CASTTA OE BAD BuNNY



PRESENCIA FISICA PRESENCIA VOCAL

0JOsS MANOS POSTURA VOLUMEN PROSODIA RITMO

PALABRAS DE RELLENO



(CUAL ES TU DIA . POR QUE PIENSAS
FAVORITO DEL ANO? QUE LEER LIBROS
.POR QUE? ES IMPORTANTE?



In.

LAS COSAS PEQUENAS
MARCAN LA OTFERENCIA



iMUCHAS GRACIAS!
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